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اختماعة. وة الامة خد بالقدرة الاستغابة لها ودر ة الاد الوظمفى 
تلبية احتياجات أفراد المجتمع» وتقاس سعة الخدمات بالعدلات الأتية: 

الاد ا تة ليت الفرد فن مساحة اة 

ه المساحة اللخصصة لكل فرد في المجتمع من مساحة الخدمة. 

ه الأداء الإقتصادي بأعلى كفاءة كحد أدنى وأقصى. 

وأما نطاق الخذمة فيعرف من خلال المساحة الغمرانية الواقعة تحت 
تأثبرهاوالتۍ ثقوم بتلبية احتياجات ومتطابات أفنراد المجتمعء وتقاس زمنياً 
أو مكانياً. وعلى ذلك فإن زمن المسافة التى بقطعها مستخدمي الخدمة 
للوصول إليها سواء سير بالأقدام أو بالمواصلات أو بالمساحة التي تخدمها 
الخدم 

وتتأثر طبيعة الخدمات بحجم سكان التجمعات العمرانية» فكلما زاد 

عدد السكار غت الحدنات كما رعا ركا نظا حتاف ال كببات 
السكنية واختلاف احتياجاتها ومستوى الدخل» كذلك تتأثر بموقع التجمع 
ومساحة كتلته العمرانية ومدى توفر الأراضى به. فإذا كان التجمع في مساحة 
مخدودة مغلقة راء بعرائق طيعية أو أ دا رة تان مساحة الخدمات تقل ويكون 
امتداد رأسيً. أما إذا كان التجمع في مساحة مفتوحة غير محدود فإن مساحة 


الخدمات أوسع ونصيب الفرد من الخدمة أوفر. 


مشكلة الدراسة وأهدافها: ) 
تأتى الخدمات السكانية في مقدمة الخدمات التي تقدمها الدولة لحجاج 
۱ بيت الله الحرام فقد أولت الجهات المسئولة (لجنة إسكان الحجاج) مثلة في أمانة 
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العاضمة المقدسة هذا الأمر كل غناية.واهتمام وذلك استناذا إل ما قامت به 
وزارة التجارة حبث وضعت لائحة للاسكان بشأن الأحكاء والقواغد المنظمة 
للوحدات السكنية الفردية» وذلك بهدف تقديم أفضل الخدمات لحجاج بيت الله 
الحرام. 
وتهدف هذه الدراسة إلى وضع معابير لخدمات حجاج بيت الله الحرام 
وذلك بتحديد المعدلات الفعلية لاستخدام الحجاج لهذه الخدمات مع تقييم 
لستواها وبالشالى فقارنتها بالمستويات العالمية وا لمحلية للائشطة المشابهة 
وهذه الخدمات هي: 
م خدمات مكاتب الزمازمة. 
م خدمات إسكان الحجاج. 
ونظراً لاختلاف مستويات حجاج بيت الله الحرام الثقافية والاجتماعية» 
إضافة إلى اختلاف طبيعة مناسك الحج عن غيرها من الأنشطة السياحية 
المشابهة والتي لا مكن معا تطبيق معدلات وفمغابير تلك الأنشطة عليهاء فإن 
غاية الدراسة قياس جودة الخدمات في الحج با يلي: 
١ ٠‏ . تحديد المعدلات الفعلية لاستخدام الججاج للخدمات المختلفة. 
١‏ تقييم مستوى الخدمات المقدمة للحجاج باختلاف فئاتهم ومقارنتها 
بالمشستويات العالية والمحلية للأنشطة الشابهة: 
١‏ معرفة رأي الحجاح للخدمات المقدمة ووجهة نظرهم فيها من حيث 


٤‏ وضع لعاف اة لهت ادمات را 2 افا الخدمات لحجاج 
ال | ٤‏ 
التعرف على المعتايير والأنظمة المعشول بها والتحنري عن ضدى 
ملائمتها لحجاج بيت الحرام. 


منهجية البحث وطريقة إجراء ها: 
لعرفة وتحديد المعدلات الفعلية للخدمات وتحقيقاً للأهداف المرجوة من 
البحث فإِنَّه اتبع ما يلي: 
ومناطق سكن الحجاج. 
۲ جيل وملاحظة شلوك الحجاح لاستخدام الخدمات» وحصر زمن 
الاستخدام وزمن الانتظار للحصول على جميع الخدمات المطلوب. 
١ ٠ ٠‏ عمل استبيانات للتعرف على خلفية وثقافة الحجاج ومقدمي الخدمة 


والتحري عن مذى قناعتهم ورضاهم عن الخدمات.. 


مجال وحدود الدراسة: 


شملت الدراسة (۳۰) مكتباً من مكاثب الخدمات الميدانية بواقع (۵) 
مکاتب لكل مؤسسة من مؤسسات الطوافة الستة للف جنسیات الحجاج» 


کا نفلت الدراة ( ١‏ فرع لتب الزمازمة الموحد والذي مجموعها | (۱۳) 


فرعاً. أيضا اشتتملت الذراشة على (٠١٠(٠‏ عمارة لسنكني اجاج على أساس 
قطاع عرضي لكة المكرمة» كما أخذ في عين الاعتبار جنسيات الحجاج 
الملختلفة. كذلك جميع بعشات الحج لمختلف دول العالم الإسلامي قلات 
المثلمة. وفيا بخص عينات الحجاج لاستبيانها» فقد تم تغطية جميع عبّنات 
الحجاج بمختلف جنسياتهم وجهات قدومهم» وقد استعين بطلاب الدراسات 
العليا في جامعة أم القرى والجامعة الإسلامية عن لغتهم الأم هي لغات 
العيّنات حرصاً على في دقة المعلومة. وقد تم تجميع ما يلي: 


استبانة حاج. )۱۳۷۲( 
استبانة مكاتب طوافة ) E‏ 
ابائ ة مارم (۳0( 
استبانة عقاريين ) (or)‏ 
استبانة بات الم )1۲( 
استمارة حصر زمن انتظار أمام المصعد (۱0۹( 
تاره حص رمن كاف الباص. )۳۱( 
استمارة حصضر رمن تفريغ العفش )۴۳۷( 
اشتمارة مغلومآت عن مكثب ) (۷٦)‏ 


و تطبیق هذه الدراسة ميدانياً خلال (۷) أيام التي سبق صعود الحجاج 
إلى منى ذلك لضمان أكبر غدد من الحيتات. 


اولا:آراء الحجاج عن المعابير المعمول بها والمقترحة: 
¡ - المعلو مات الشخذصبة: 

بلغ متوسط عمر الحجاج الذين أجنريت علبهنم الدراسة بلغ ٤۹‏ سنةء وأن 
نسبة اللذين بلغت أعمارهم أربعون سنة فأقل تمثل /.٠١ , ١‏ من كامل العينة. 
أما الذين كانت أعمأرهم من ٠٠ ٠ ٤١‏ سنة فنسبتهم £۸ من كامل العينة. 
وقد بلغت نسبة الذكور ۸٠٥,٦‏ في حين بلغت نسبة الإناث SAS‏ 

وقد بلغ نسبة الحجاج الأميين 1 والحخاصضلبن على مؤهل ابتدائي 
١‏ والحاصلين على مؤهل ثانوي 7/۲۹ والحاصلين على مؤهل جامعي 
۹ أا الحاضلن غلى مؤهل ذراسات عانا فقد بلغت نسبتهم /٤,۸‏ 
من كامل العينة. 


أا جتسيات الخجاخ وإعدادهم والنسبة الموية لكل جنسية فقد كانت 
على النخو التالي: 


“eof. 
: 
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ومن التحاليل تبيّن أن نسبة الحجاج الذين قدموا للحج لأول مرة 
١‏ من كامل العينة كما أظهرت التحاليل أن نسبة الخجاج الذين قدموا 
را ,7۹۳ ۷ 7۳ قدموا بحرا 7/۴۹ فدموا برا كما أظهرت التحالیل 


أيضاً أن ۳١,١‏ / منهم قدموا مع شركات سياحية.. 


با فلو قات عن سكن الخاج؛ 


بلغ مجموع المباني التي أجري عليها الدراسة (مائة وخمسون مبنى) 
وتراوحت سعة استيعابها للحجاج على النحو التالي: 


بلغت تة الباتى التى قوعت مائة اج فأقل ن العنة: 
فاا الان الل اع ماف اع فال 4١۷‏ من 
العينة: 

بلحت تة المناني الى روغب ثلاتفانة خاخ اقل aT‏ 
الغنة. 

بلغت نة المباتي التي نوعب أربعنمائة حاج قأقل ۵ من 
الح 

بلغت نشبة البائ ى الت تستتوعب ستتمائة حاج فأقل ١,۸:‏ من 
اله 

بلغت نسبة المباني التي تستوعب تصغمائة حاج فأقل ۱۳,۷ / من 
العينة. 

بلغت نسبة المباني التي تسشتؤعب ألف وثلاثمائة خاخ فاقل ٠١,۳‏ / 
من العينة. 


لفت فة لانن التي سرع أك ن لك 1۴.۷ E‏ 


كما تراوحت ارتفاعات المباني التي أجريت عليها الدراسة كالآتي: 


بلغت نسبة المباني التي ارتفاعها ثلائة طوابق فأقل ۳,۹/ من كامل 
ألعنةء 


۾ بلغت نسبة المباني التي ارتفاعغها ستة طوابۍ فأاقل ۳۳,۸ / من 
كامل العينة. 


م بلغت نة المبائى التي ارتفاعها غشرة طوابق فاق ۳۴:۸ من 
امل العينة: 
ه بلغت نسبة المباني التي ارتفاعها أكثر من ذلك ١, ٤‏ من كامل 
العبنة. 
كما شملت الدراسة /٠١,۲‏ من كامل العينة عبارة عن مباني فندقيةء 
4 ارات سک ٠‏ / شقق مفروشة ,١‏ ¥/ متها أربطة. 
ج- الاستقبال والنقل: 
زمن الإنتظار في الحافلة: 
عبر الحجاج عن درجة رضاهم عن زمن الانتظار في الحافلة منذ وصولهم 
مقر السكن في مكة ا مكرمة وحتى صعودهم الغرفة الخصصة لهم على النحو 
الغالى: 
۾ ٤‏ 0 من كامل العينة رون بأن الرس كان طويلاً جذا. 
۾ ١, ٥‏ / من كامل الغينة يرون بان الزن كان طويلاً: 
م 0١‏ / من كامل العنة يرون بأن الزن كان معقولا: 
© 14,۲/ من كامل العيّنة يرون بأن الزمن كان قصرا. 
۾ أ / من كامل العيْنة يرون بأن الرمن كان قصيرا جدا. 
وبذلك يكون نسبة الحجاج الذين عبروا عن رضاهم وقنأاعتهم بزمن 
الانتظار فى الباص ۷۷,۴/ من كامل العينة. 


وقد تم التحري عن طريق استمارات الحصر عن الزمن المستغرق لإنزال 
الحجاج من الباص فكاتت آراء الحجاح على النحو القالي: 
ه ۲۲ / من الحجاح يرون أن زمن إنزالهم من الباصات حتى ١‏ دقائق 
یکون مرضياً» في حین یری ۱١‏ / من الحجاج أن هذا الزمن غير 
/r£,V ©‏ من الحجاح يرون أن زمن إنزالهم من الحافلات حتى ¥ 
دقائق يكون مرضيا» في حين ۵ >۲١,‏ من الحجاج أن هذا الزمن 
ه ٠,٤‏ / من الحجاج يرون أن زمن إنزالهم من الباصات حتى ٠١‏ دقيقة 
یکون مرضیاً. | 
ومن التحاليل يتبِيّن أن 0٦,۷‏ / من الحجاج يرون أن زمن إنزالهم من 
الباص في خلال ٠١‏ دقائق يكون مرضياً. 
زمن الإنتظار لإنزال الحفش من الحافلة: 
وقد كان رأي الحجاج بالنسبة لزمن الانتظار الذي استغرقه عمال العفش 
لاإنزال كامل العفش من الحافلة على النحو التالي: 
ه ٠,١‏ / من كامل العينة یرون أن زمن الانتظار کان طويلاً جداً. 
/t,Y ©‏ من کامل العيّنة يرون أن زمن الانتظار كان طويلا. 
م ٠‏ ۳ فن كال العينة يرون أن رمن الانتظار كان مغقولا. 


۾ /۳۹,٤‏ من كامل العيَّنة يرون أن زمن الانتظار كان قصيراً. 


۲ من كامل العينة رون أن رمن الانتظاز كان قضيرا جذا 


آي أن نة الذين كانرا راصق عن زمن الأننطار اذى اشتغرقة عمال 
العفش لإانزال كامل العفش من الباص قد بلغ ۸۳,۸ من كامل العينة. 
بينما أظهرث اسقمارات خصر زمن تفريغ الغفش آراء اجاج غل النحو 
القالى: ٠‏ ) 
ه ۳١‏ / من الحجاج يرون أن زمن تفريغ العفش حتى ۵ دقائق يكون 
مرضياً بصورة عامة» بينما عبر /٠٠‏ عن عدم رضاهم لنفس الزمن 
المذكور. ) 
۾ ۳٤,۸‏ / من الحجاج يرون أن زمن تفريغ العفش من الباص حتى ٠١‏ 
دقائق یکون مرضياً» بینما عبر ۵,۳/ عن عدم رضاهم لنفس الزمن 
المذگور: 
® 0,۷/ من الحجاج يرون أن زمن تفريغ العفش حتى ٠‏ دقيقة يکون 
مرضياء بينما عبر ٤‏ , ./ عن عدم رضاهم لنفس الزمن ا مذكور. 
وبذلك یکون ۸ , ۷٠‏ من الحجاج يرون أن زمن تفريغ العفش من الباص 
حتى ٠١‏ دقائق يكون مرضياً بصورة عامة. 
. عاج عمال إنزال العفش من الحافلة: 
أما رأي الحجاج في عدد عمال العفش الذين أنزلوا أغراضهم من الحافلة 
فكان على النحو التالي: 
© 1,۸\/ ترون ان دة الغمال قليل جد" 
6 ۷ يرون أن عدد العمال قليل: 
۾ ۲,۷ / يرون أن غذد العمالمغقول: 
۵ ۸ ۳۲ / يرون أن غذة الغمال كقيرة 
@ 60 يرون ن عدد العمًال كثير خدا. 
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أي أن ما يقارب /۸٠‏ من الحجاج يرون أن عدد العمّال مرضى. علماً 
با ق 2 ارت بعال کر اف 

تقييم الحاج بالنسبة لوصول المحلومات إليه س مكتب الخدمات اليدانية: 

أما بالنسبة لتقييم الحاج الشخصي بالنسبة لوصول المعلومات إلى مكتب 
الخدمات الميدانية فكان على النحو التالي: 

ه ٠,١‏ من كامل العبَنة يرون أنه غير مرض جداً. 

ه /۸,١‏ من كامل العينة يرون أنه غير مرض. 

ه ٤١,١‏ / من كامل العينة يرون أنه معقول. 

ه ٤٠,۸‏ / من كامل العينة يرون أنه مرضي. 

۵ ۳,۷ / من كامل العيّنة يرون أنه مرضي جداً. 

أي أن ما يقارب /۸٦‏ من كامل العيْنة عبروا عن رضاهم با معلومات 
التي تصلهم من مكاتب الخدمات الميدانية. 

تقييم الحاج لحد فريق الخدمات اليدائية: 

اكان رأي الجا بالسبة بيهم لخذه الفريق قن ادجموغة الحدمات 
الميدانية الذي أشرف على عملية الاستقبال والنقل عند وصولهم مكة على 
النحو التالي: 

٤ ٠‏ ,من الحجاج يرون أن عدد الفريق غير كاف جداً. 

ه 0,٦‏ من الحجاج يرون أن عدد الفريق غير كافٍٍ 


۾ ۳۸,۵ / من الحجاج يرون أن عدد الفريق معقول. 


هم ٤٠,٦‏ / من الحجاج يرون أن عدد الفريق كاف. 


۾ ۳ا من الخجاخ يرون أن عدد الفرنى كاف حدا. 


د الا سكان قي مكة اأمكرمة: 
تقييم آراء الحجاج بالنسبة لدرجة الإزكهام داخل الغرفة. 


وقد تباينت آراء الحجاج بالنسبة لتقديرهم لدرجة الازدحام داخل الغرفة 
مع الأخذ في الاعتبار أن بعض بعثات الحج لها نشا ا اة عه 
الأمتار المربعة لكل حاج. 


ويتبيّن ما سبق أن الغالبية العظمى من الجنسيات المختارة والتي نمثل 
أكثر الجنسيات عددا في الحح راضية عن درجة الازدحام داخل الغرفة. 


زمن انتظار انقطاع الاء: 
وقد تم الاستفسار عن متوسط مدة انقطاع الماء في سكن الحاج فكانت 
الأجابة على النحو التالي: 
م ۸ من الخجاح'ينتظرون معدل ساعة وأقل, 
م ٠١‏ / من الحجاح بنتظرون بعدل أقل من ثلاث ساعات. 
/Y.A ©‏ من الحجاج ينتظرون معدل أقل من ثمانية ساعات. 
ه ١١‏ / من الحجاج ينتظرون أكثر من ذلك. 
وتم الاستفسار عن رأي الحجاج عن الزمن الذي بنتظرونه في حالة انقطاع 
الماء عن السكن فكانت إجاباتهم على النحو التالي: 
۾ ٤٠,۷‏ / من الجحجاج يرون أن زمن الانتظار الذي لا يتجاوز الساعة 
الواحدة يكون غير معقول بصفة عامة. 
م 0۸,۵ / من الحجاج يرون أن زمن الانتظار الذي لا يتجاوز الساعة 
الواحدة يكون معقولاً بصفة عامة. 
ومن نتائج الفحاليل يعبين أنامغدل رمن الأنتظاز الذي يجب أن بنتظره 
الحاج في حالة انقطاع الماء يجب أن لا يتجاوز ساعة واحدة. 
زمن انتكار انقطاع الكهرباء: 
اقا عن رأيهم في زمن انقطاع الكهرباء عن السكن فقد كان كالآتي: 
م ٠١‏ / من الحجاج ينتظرون أقل من ساعة واحدة. 
7٦.‏ من الجا بتفظرون أقل من ثلاث سأعات. 


® ۰ من الحجاج ينتظرون أكثر من ذلك. 


وقد عبر الجحجاح عن رأيهم عن زمن الانتظار لحين عودة الكهرباء على 
الحو القالى: ١ ٠‏ 

م ١,١١‏ / من الحجاج يرون أن زمن الانتظار طويل جداً. 

۾ ۳۰١‏ / من‌الحجاج یرون أن زمن الانتظار طويل. 


۷ من الحجاج يرون أن زمن الانتظار معقول. 


۾ /۸,١‏ من ‌الحجاج يرون أن زم آلانتظار قضير. 

۵ ۱۳,۳ / من الحجاج يرون أن زمن الانتظار قصير جدا. 

× أي أن نسبة الحجاج الذين يرون أن زمن الانتظار لحين عودة الكهرباء 

عقولا بشو رة اة بلغت تسبح 4 708 . 

اومن النعيجة الى أظهرتها التحاليل بين لنا أن مدل زمن الانتظار 
لني يجت أن ينظ :لاج لد عرد الكهتربا د بح أن ل جاوز ثلاث 
ساعات. 

زمن الإنتظار للحصول على امصعد: 

تم التحري عن زمن الانتظار للحصول على المصعد بطربقتين هما استبانه 
احاح واستعمال استمارات الحصر» وقد تم حضراعدد المنتظرين أمام المصعد 
لعدد من العمائر ( بلغت خمسة عشر عمارة ) بأخذ قراءة كل ٠١‏ ثانية» ومن 
ثم تم حساب عدد المنتظرين لكل نصف ساعة والتي تمل قراءة رئيسية» وقد 
تم استخلاص من ۷ إلى ١١‏ قراءة رئيسية لكل عمارة» وتم حساب عدد 


المنتظرين من الحجاج في شرائح» كما هو مبيّن في الجداول الآتية: 


عدد الحجاج المنتظرين أمام المصعد لعدة قراءات خلال اليوم 
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٠‏ من نتا التحالبل تين أن هناك عدد (۸) عمائر من بین ين )١١(‏ عار بدي اجاج راهم عن قترة اتتام للحصرل على الصعد. ركان رضاهم على انحو الي 
Yi‏ 1نی رضي عن عرد ااعا ريو جي عو | 4) أشخاص وهر العدد اللي ت يجب ألا يتعدى عدد المنتظرين للمصعد ). e‏ 


ا رای 


وقد عبّر الحجاح عن رأيهم بالنسبة لزمن الانتظار للحصول على المصعد 
في العمائر التي أجريت عليها الدراسة عن طريق الاستبانة على النحو التالي: 

۾ /١٠١‏ من الجحجاج يرون ان زمن الانتظار طویل جدا. 

۾ ۷,۳/ من ‌الحجاج يرون أن زمن الانتظازطويل. 

۾ ۹,۳ / من الحجاج يرون أن زمن الانتظار معقول. 


/٤‏ من الحجاج يرون أن زمن الانتظار قصير 


أي أن نسبة الذين يرون أن زمن الانتظار طويل بلغوا ۳ / من کامل 
الحجاج» ونسبة الذين يرون أن زمن الانتظار للحصول على المصعد معقول بصفة 
عامة بلغت ./۸۲,٥١‏ 


زمن الإنتظار في حالة حدوث خلل قنه: 

وقد عبر الحجاج عن رأيهم بالنسبة للزمن الذي بنتظرونه في حالة خو 
خلل فني في أجهزة الشبزيد وا لروحة وبرادات المياه وأعطال الإضاءة.وأعطال 
المضغد :على النحو التالي: 

۾ ۲ /٤,‏ من الحجاج بنتظرون ساعة واخدة فأقل. 

Zio‏ من اجاح ينتظرون شاعتين فأقل: 

مر من اجاج بنتظرون ست ساعات فأقل: 

AAD‏ من النجاخ ينعظرون يوم فأقل. 


IBE: ©‏ من الحجاج ينتظرون أكثر من ذلك. 


SAR 


وأبدى الحجاج رأيهم بالنسبة للزمن الذي بنتظروه في حالة حدوث خلل 
فن قن أجهزة التبريد والمروحة وبرادات المياه وأعطال الاضا 0٤‏ راعظال الصعد 


ل اراتا 
۾ /۲٠,۲١‏ من الحجاج يرون أن زمن الانتظار طويل جداً. 
۾ 0,۸ / منالمججاج پزون آن زمن الانتظار طريل, 
م 0,۷ / منالججاج يرون أن زمن الانتظار معقول. 


۸ من الحجاج يرون أن زمن الانتظار قصير. 


۾ ٦,۷‏ / من‌الحجاج وران زمن الانتظار قصير جداً. 

ويغببّن لنا أن ما نسبته ۷٠ , ٤‏ من الحجاج يرون أن زمن الانتظار الذي 
ن تارا دا را ) 

ومن النتائج التي أظهرتها التحاليل بتبيّن لنا أن معدل زمن الانتظار في 
حالة خدوث خللٌ فني في أجهزة التبريد وا لمروحة وبرادات المباه: وأغطال الإضاءة 
IT E O‏ 


- زمن انتظار في حالة حدوث خلل قي التمديدات الححية: 

وقد عبر الحجاج عن زمن انتظارهم في حالة حدوث خلل في التمديدات 
الصحية مما فيها انسداد المغاسل وخلل السيفونات وتسرب الماء على النحو 
التالى: 

۾ 00,۳ من الججاج ينتظرون ساعة واحدة فأقل. 


۵ ۳ / من الحجاج بنتظرون ساعتين فأقل. 


TE‏ م انحا بننظرؤن ست ساغات فاقن. 
ها ا6 من اجاح بنسظرون وم واد فاقل. 
ا من اجاج يتتظرون أكر سن ذلك. 
وكان رأي الحجاج بالنسبة لزمن الانتظار ا مذكور على النحو التالي: 
هم ۷,١‏ من‌الحجاج يرون أن زمن الانتظار طويل جداً. 
1,٤ 6‏ منالgجاج‏ يرون أن رمن الانظار طويل. 
٤۹‏ / من ‌الحجاج يرون أن زمن الانتظار معقول. 
/1۷,۱١ ®‏ من الحجاج يرون أن زمن الانتظار قصير 
۾ /۱۷,١‏ من‌الحجاج يرون أن زمن الانتظار قصير جداً. 
أي أن نسبة ۸۳,۷ من اجاح یرون آن زه الانتظار الذي لا بتجاوز 
ل 
ومن تة الشحليل شبن أن نل ر اا ارق ا ا 


في التمديدات الصحية با فيها انسدذاد المغاسل وخلل السيفونات وتسرب الماء 


يجب أن لا يتجاوز ساعة واحدة. 
زمن انتظار للإستجابة للشكاوي: 


وقد مر المتاج من من الانتطار بشن الشنكاري الي بتقدمون بها 
لأعضاء مكحتب ألخدمات الميدانية المتعلقة بخذمات السك عل النحو التالي: 


م ۷١‏ من الحجاح ينتظرون ساعة فأقل .. 


۾ ٠١,۹‏ / من الحجاج ينتظرون ثلاث ساعات فأقل. 


۾ ۲,۱۰ / من الحجاج ينتظرون عشر ساعات فأقل. 

م ٤,١‏ / من الحجاج ينتظرون أكثر من ذلك. 

وكان رأي الحجاج بالنسبة لزمنن الانتظار بشأن الشكاؤي :على الثحو 
التالي: 

۱١۰۵١‏ / يرون أن زمن الانتظار طويل جداً. 

۳ رة ان رمن الاتظار یل 

م ۳۸,٤‏ / يرون أن زمن الانتظار معقول: 

0 10,۷ رون أن زمن الانتظار قضصير. 

۲,۲ يزون أن زمن الائتظار قصير جدا: 

أي أن نسبة ۴ , /۷٦‏ من الحجاج يرون أن زمن الانتظار الذي لا يتجاوز 

ومن نتيجة التحاليل بتبيّن أن معدل زمن الانتظار بشأن الشكاوي التي 
يتقدم بها الحجاج لأعضاء مكتب الخدمات الميدانية المتعلقة بالسكن والخدمات 
يجب أن لا يتجاوز ساعة واحدة. 

معدل عدب عمال النكافة: 

وقد حساب معدل الحجاج لكل عامل نظافة واحد لكافة المباني التي 
أجريت عليها الدراسة» وقد كان رأي الحجاج النحو التالي: 

A‏ من الحجاج يرون أن معدل عامل واحد لكل اج مرضي ؛ 


بینما ۵ , ./ يرون انه غير مرضي 


١‏ من الحجاج يرون أن معدل عامل واحد لكل ٠٠‏ حاج مرضي؛ 
O‏ ۱ 

من الحجاج يرون أن معدل عامل واخد لكل ٠٠‏ م 
بښتما 7/۱۴ يرون أنه غير مرضي: 

NR‏ الخن جام برو أن حال عامل واد لکل ۰ اج 
مرزضي»؛ بینما ۲ ,۲./ یرون أنه غير مرضي. 

٥‏ من الحجاج يرون أن معدل عامل واحد لكل ٠٠١‏ حاج مرضي 
ا يرون أنه غر فرط ) 

۹ / من الحجاج يرون أن معدل عامل واحد لكل ٠٠١‏ حاج 
مرضي» بينم ۸, / برون أنه غير مرضي. 

١‏ مر اجاح يرون أن معدل عامل واخ لكق عاج 
مرضي بیتما ۸ , ١‏ / يرون أنه غير مَرضي. 

١‏ من الحجاج يرون أن معدل عامل واحد لكل ٠١١‏ حاج 
مرضی » بینها: ٩‏ , / يرون أنه غير مرضي: 

٥‏ من الحجاج يرون أن معدل عامل واحد لكل ۱۸٠‏ حاج مرضي؛ 
ینا 7٩‏ يرون آنه غير مرض ۲٠.‏ 

۳١ ٠‏ / من‌الحجاج يرون أن معدل عامل واحد لكل ٠٠١‏ حاج 
مرضي بینها ١;۳‏ .ر يرون أنه غير مرضي: 

/١‏ من الحجاج يرون أن معدل عامل واحد لكل ۲۲۰ حاج 


مرضي» بینما ۳ , / يرون انه غير مرضي. 


م ۳۲ من الحجاح يرون أن معدل عامل واحد لأكثر من ۲٠۰٠‏ حاخ 
مرضي» بينما ۱ / يرون أنه غير مرضي. 
وبالنظر إلى نسبة الحجاج الراضين وغير الراضين» يتبيّن لنا أن الغالبية 
العظمى من الحجاح يرون أن عامل واحد لكل ٠٠‏ حاج يكون مناسباً. 
مدل عد حاويات النظافة: 
وقد تم حساب معدل الحجاج لكل حاوية نظافة واحدة لكافة المباني التي 
أجريت عليها الدراسة ويقصد بحاوية النظافةء الحاويات التي توضع في المطابخ 
وطرقات العمائر ما لا تقل عن سعة ٠١‏ جالون» وكان رأي الحجاج على النحو 
التالى: 
م ٤١,۷‏ / من الحجاج يرون أن معدل حاوية نظافة واحدة لكل ۲١‏ حاج 
مرضية» بینما ٤,۳‏ /. يرون أنها: غير مرضية: 
ARO‏ من الحجاج يرون أن معدل حاوية نظافة واحدة لكل ٤٠‏ حاج 
مرضية» بينما ١‏ / يرون أنها غير قرضية. 
/V,0 ©‏ من الحجاج يرون أن معدل حاوية نظافة واحدة لكل ۰ حاج 
رة با / رون انها غر رة 
ê‏ ۷ من الحجاج يرون أن معدل حاوية نظافة واحدة لكل ۰ حاج 
ا ر ایا غ ر 
ه ٠,١‏ / من الحجاج يرون أن معدل حاوية نظافة واحدة لكل ٠٠٠١‏ حاج 
مرضية» بينما ۲, / يرون أنها غير مرضية. 
NT °‏ من الحجاج يرون أن معدل ا طاق واد کر ن 


<۰ حاج تكون مرضية» بينما A‏ يرون انها غر اة 


EE 


أي أن غالبية الحجاج و غار نظافة واحدة لکل ۲۰ حاج تكون 
مرضية بصورة عامة. 
۔ عاد مرات تنظية. العمائر: 
وقد عبر الحجاج عن رأيهم في عدد المرات التي يتم فيها طت العمارة 
ما فيها دورات المياه والطرقات ومدخل العمارة كالآتي: 
٠‏ من الحجاج يرون أن من ٣.۲‏ مرات بومياً كافية لتحقيق 
مستوى مرضي من النظافة. 
زمن الإنتظار لذ خول دورة امياك: 
وقد عبر الحجاج عن زمن الانتظار لدخول دورة ا مياه على النحو التالي: 
/0۵,٦‏ بنتظرون معدل خمس دقائق فأقل. 
۱ ینعظرون معدل عشر دقائق فأقل. 
فن یال ر ده ا 
۾ ١‏ ,۱۷/ بنتظرون معدل ١‏ دقيقة فأقل. 
ه 0,٦‏ ينتظرون معدل ساعة فأقل. 
AT‏ بنتظرون أكثر من ذلك. 
وكان رأي الحاج في زمن الانتظار في دخول دورة المياه على النحو 
التالی: ) 
۷۷,۸۰ / يرون أن زمن الانتظار تغل خاتن دقائق معقول جداً بصفة 
اة 


۵ ۲۲,۲/ يرون أن زمن الانتظار غير معقول إذا زاد عن ذلك. 


ومن نتيجة التحاليل يتبيّن لنا أن معدل زمن الانتظار لدخول دورة ا مياه 
یجب ألا بتعدى خمس دقائق. e‏ 

معدل عدج الحجاج لكل جورة مياه وأحدة: ) 

وقذ تم حساب معدل الحجاح لكل دورة مياه واحدة لكافة المباني التي 
اکت عليها الدراسة» وقد عبر الحجاج عن رأيهم على النحو التالي: 


.1 حاج مرضية بصورة عامة› وكانت هذه بنسبة .Z\A,0‏ 


ه- الخد مات العامة: 

زمن الإنتظار لإرشاد الحجاج إلى مقر سكنه: 

وقد عبر الحجاج عن الزمن الذي يجب أن يستغرقة ا بتم إرشاده 
إلى مقر سكنه على النحو التالي: 

م ۲,۲/ ينتظرون معدل نصف ساعة فأقل. 

۵ ۲۷۷ بنتظرون معدل ساعتین فأقل. 

م: 0٠‏ ۵ يتفظرون معدل أ ساعات فأقل: 

۵ ۳۸ / بنقظرون معدل أكثر من ذلك. 

وكان رأي الحجاح في زمن الانتظار حتى يتم إرشادهم إلى مقر سكنهم 
على النحو التالي: 

۵ ۷,۲ يرون أن زمن الانتظار طويل جدا. 

e‏ 11/ رى أن زمن الانتظار طويل. 

م ۲۷ يرون أن زمن الانتظار س 

رۇن ان زم الاتظار فير 

NE, o‏ برو أن زم الانتظاز قت جذ 

أي أن 1.,٦‏ من الحجاج يرون أن زمن الانتظار الذي لا ارز تف 
ساعة لإرشاد الحاج إلى مقر سكنه مرضي بصورة عامة. 

ومن نتائج التحاليل يعببّن لنا أن زمن الانتظار حتى يصل الحاج إلى مقر 
نة يجت أن لا بعجاوز تف نماعة: e‏ 


زمن الإنتظار للحصول على الإسهاف: 

وقد عبر الحجاج عن الزمن الذي يستغرقه فريق الخدمات العامة بمكتب 
مجموعة الخدمات الميدانية حتى يقوموا بإرسال الإسعاف إليهم على النحو 
التالي: 

۰۵ 7۸,۸ ينتظرون تصف ساغة فأقل: 

JIN‏ بنتظرون ساعتبن فأقل. 

© ۷, 4 رتوا ون أكثر من ذلك. 

اور الحجاج في الزمن الذي يستغرقه فريق الخحدمات لإرسال 
الإسعاف إليهم على النحو التالي: 

۳۵ يرون أن زمن الانتظاز طويل جدا. 

۾ ۱۰,۳ / یرون آن زمن الانتظار طويل. 

۾ ٤٥١‏ / يرون أن زمن الانتظار معقول. 

۾ ۲١۷‏ / يرون أن زمن الانتظار قصير. 

© ,7\1 يرون أن زمن الانتظار قصير جداً. 

أي أن ۳ ۸۲/ من الحجاج يرون أن زمن الانتظار الذي لا يتجاوز نصف 

ومن نائج التحاليل يتبين لنا أن زمن الانتظار الذي يستغرقه فريق 
الخذمات العامة بمجموعغة الخدمات الميدانية حتى يتم إرسال الإسعاف يجب أن 


TNA 


و -الزهازهة والسقيا: ‏ 

كمية ماء زمزم التي تصل إلى الحاج: ‏ 

وقد عبر الحجاج عن كمية مياه زمزم ك بزودهم بها مكتب الزمازمة 
ا موحد يومياً في سكنهم على النحو التالي: 

١, ٤ °‏ / من الحجاح يرون أن كمية ماء زمزم قليلة جدا. 

° ۲ .// من الحجاج يرون أن كمية ماء زمزم قليلة. 

/E,A ©‏ من الحجاج يرون أن كمية ماء زمزم معقولة. 

۲٦,١‏ / من الحجاج يرون أن كمية ماء زمزم كثيرة. 

۾ ۷,۹ / من الحجاح يرون أن كمية ماء زمزم كثيرة جدا. 


أي أن ما مجموعة ۷۷,۴ من الحجاج يرون أن كمية مياه زمزم التي 
یزودهم بها مكتب الزمازمة ا موحد يومياً في سكنهم مرضية دلا بان 
المكتب يزود سكن الحجاج معدل جالون واحد لكل عشرين حاج. 


وقد عبر الحجاج عن رأيهم في عدد ا لمرات التي يتم فيها تزويدهم اء 
زمزم في السكن كالاتي: 

۲ يرون أنها قليلة جا 

I N 


و رامعل 2 


- ۴۸ ٤ 


م يرون أتها كغبرة: 

ھن اھا کچد 

آي أن ۸ ,۷۳ / من الحجاج يرون أن عدد المرات التي يتم فيها تزويدهم 
ہا زمزم في مساكنهم عن طرق مكتب الزمازمة الموحد مرضية. علماً بأن 


الملكتب يزود با زمزم معدل مرة واحدة يومياً. 


ثانيا المعابير المقترحة من قبل مجموعة الخدمات الميدانية وبعثات الحج ورجال العقار: 


¡ -الاستقبال والنقل: 
زمن الإنتظار فو الحافاة: 
تم الاستفنناز عن رأي مجموغة الندفات اليندأثية.ونعثات الحج ورجال 
العقار عن الزمن المقترح الذي يجب أن بنتظره الحاج في الحافلة منذ وصول 
الاق مف سك خن صح إلى الفرف اة له ي سك ية الكرمة 
فكانت آرائهم على التحو التالي: 


> arr mee >. | | 

2 eres | ys | 

وبذلك فإن الغالبية العظمى من مجموعة الخدمات الميدانية ورجال العقار 

ترى أن زمن الانتظار يجب ألا يتعدى ٠١‏ دقيقة. أما الغالبية العظمى لبعثات 
احج يرون أن زمن الانتظار يجب ألا يتجاوز ٠١‏ دقيقة. 

المدة المقترحة لإبلإغ الحاج باي معلومات: 
ه تم الاستفسار عن المدة المقترحة لإبلاغ الحجاج عن أي معلومات فكانت 
آرائهم على النحو التالي: 


ERENT SIEBIEDETE 
EE REE RR REET 


وبذلك قان الغالبية العظمى من المجموعات الغلاثة يرون أن أي معلومات 
يجب لتوصيلها للحجاج في زمن لا بيد عن ساعة واحدة: 


عد قريق مجموعة الخدمات اليدانية: 


ويالاستفساراغن عدد فريق مجموعة الندمات المبذانية والمقترح والذي 
بشرف على عملية الاستقبال والنقل عند وصول الباص مكة المكرمة كانت 
الآراء معدل موْظف واحد لكل: 


نات اج | - lal a rll 21s | ra.4]‏ 
وبذلك يكون الغالبية العظمى من مجموعة الخدمات الميدانية ورجال 
العقار يرون أنه جب تأمين موظف واخد لكل:: 9 حاج نخد أقضى» في خن 
أن بعثات الحج يرون أنه يجب تأمين موظف واحد لكل ۰ حاج بحد أقصی. 
الزمن المقترح لإنزال عفش الحجاج من الحافلة: 
وبالاستفسار عن الزمن المقترح لإنزال عفش الحجاج من الحافلة فور 


مخمزعة ادمات اليداة | 7۸:6 | 7⁄£40۸|: ES E AE‏ 
| يفاك الخ ٠‏ ا 2 ا 
_ رجال العقار _ ۷.۷ 


زبذلك فان غالبية مجموعة الخدمات الميدانية ال الاو ون ا ن 
إتزال العفش من الباض يجب ألا بتعدی 1 دقيقة› فی حین أن غالبية بعفات 


الج al‏ يتعدى "١‏ دقيقة. 
۔ عدو عمال الحفش: 


وبالاستفسار عن عده عمال العفش المقترح لكل حافلة لإنزال عفش 
الحجاج كانت الآراء معدل عامل واحد لکل: 


{ANO 7Z | ZTE Ê 7 £7171۷ ,1 | مجمرغة أخدفات آليذاتية‎ 
REBERE EFER 


رياف فان الغالبية ERT‏ ماجضوة اا الا ون ا خت 


تأمين عامل واحد لكل خمسة حجاج لإنزال عفشهم من الباص» أما بعثات الحج 
فيرون عامل واحد لكل ثلاثة حجاج» في حبن يرى رجال العقار أنه يجب تأمين 
عامل واحد لكل ثمانية حجاج. 
ب الا سکان قي مكة المكرمة: 
رمن انتظار انقطاع الاء: 
ه وبالاستفسار عن زمن الانتظار الذي يجب أن بنتظره الحاج بحد أقصى 
في حالة انقطاع الماء كانت الآراء على النحو التالي: 


غ اتات ادان ARES ZVo,T‏ 


e RTT 
RAAT HESIIRI EDE 


زبذلك فان الغالبية الغظمى من المجموعات الثلائة يرون أن رمن الائعظار 
الذي يجب أن ينتظره الحاج في حالة 2 ال ا تا ساف 


واحدة. 

۔ زمن انتظار انقطاع الكهرباء: 

تفار عن زم الانظار الى يجب أن ينتظره الحاج بحد أقصى 
في حالة انقطاع الكهرباء كانت الآراء على النحو التالي: 


مجموغة الخدمات الميدانية A‏ 


ل ا ا 
a‏ 

ؤنذلك قان الغالبية العظيى للمجمرعات الغلائة يرون أن:الانتظاز الذي 
يجب أن ينتظره الحاج بحد أقصى في حالة انقطاع الكهربا ء آل کاو 
ساعة وأحدة. 


زمن الإنتظار للحصول على امعد 


أما من حيث الزمن الذي يجب أن ينتظره الحاج للحصول على المصعد فقد 
. كانت الآرآء غل التخو القالى: 


aS E 
EREN EH ES ENES EE 


LL 


وبذلك فإن الغالبية العظمى من المجموعات الثلائة يرون أن زمن الانتظار 
للحصول على المصعد يجب ألا يتعادی حمسن دقائق. 

زمن الإنتظار في حلة حدوث خلل في 

اما عن زمن الانتظار في حالة حدوث خلل فني في بعض أجهزة التبريد 
(المزوحلة امكيف : برادات المياه) أو أعطال المصغداوغيرة فقد كانت الأراء 


على ألنخو التالى: 


ZINN, Zt ۲:۷ | ٠٥ , ٥ | مجنموعة الخدمات الميدانية‎ 


RERERETIRIRENEEETE 
ا ا‎ 
ويلك فان الغالبية العظمى من .ا مجموعات القلائة يرون أن زمن الائتظار‎ 

في حالة حدوث خلل فني في بعض أجهزة التبريد يجب ألا يتجاوز ساعة 


وأحدة. 


أما زمن الانتظار في حالة حدوث خلل في الشمديدات الصحية ما فيها 
التالي: 


ESS EET 


وبذلك فإن الغالبية العظمى من المجموعات الثلاثة يرون أن زمن الانتظار 
في حالة حدوث خلل في التمديدات الضخحبة بحت ألا تتجاوز ساغة واخدة. 

زمن الإنتظار للإستجابة للفكاوو: 

أما بالنسبة لزمن الانتظار للرد على أي شكوى ترد من الحجاج بشأن 
السكن أو أي خدمات في السكن» كانت الآراء على النحو التالي: 


مجموعة الخدمات اليدانية 7۹ Zt A: A:‏ 
BER EKRATIEE SIRR‏ 
رجال المقار ا 
وبذلك قان الغالبية العظمن :من الجنوغات القلائة يرون أن الزمن الذي 
او طط اجاج للرد عل ای شکوی. ترذ مئه بشأن الشكن بجت ألا 
عد ارات المقترحة لزيارة فريق؛ مجموعة الخدمات سكن الحجاج: 


وبالاشقفناز عن عده المراث المقترحة التي بحب أن يزور فيها أفراد 
مجموعة الخدمات الميدانية سكن الحجاح للتحري عن أي نقص أو خلل في 
الخدمات» كانت الآراء على النحو التالي: 


alae nerr rer ses 1 


ربذلفة فان العالية الفظمى لجموعة ادمات المبدانية يرون أن عذد 
المرات التي يجب أن يزور فيها أفراد مجموعات الخدمات الميدانية سكن 
اجاج يجب أن يكوؤن ثلاث مرات يوميا؛ في حي أن غالبية بعقات الحج يرون 
أن تكون مرتين يومياء أما رجال العقار فيرونها مرة واحدة يومياً. 

معدل عدج عمال النكافة: 


وبالاستفسار عن العدد المقترح لعمال النظافة في سكن الحجاج كانت 
الآراء عامل واحد لگا: 


a 
ل د ا‎ 


وبذلك فإن غالبية مجموعة الخدمات الميدانية يرون أنه يجب تأمين عامل 
نظافة واحد لكل ٠٠‏ حاج بحد أقصى» في حين يرى بعثات الحج ورجال العقار 
أنه يجب تأمين عامل نظافة واحد لكل ٠١‏ حاج. 

معدل عدج حاويات النطافة: 


وبالاستفسار عن عدد حاويات النظافة التي يجب تأمينها في سكن 
الحجاج كانت الآرا اغا ي 


aa r 
ESSA 


ولك ا مجموعات ادمات رال لار انه جت بان 
حوية نظافة واحدة لكل ٠١‏ حجاج» في حین تری بعثات الحجاج تأمين حاوية 
نظافة واحدة لکل 3E‏ حاج. 

معدل عدد مرات تنظيو العمائر: 

أما بالنسبة لعدد المرات التي يجب فيها تنظيف العمارة با فيها دورات 
المياه والطرقاث ومدخل العمارة فكانت آرائهم على النخو القالي: 


FASE SERE 
ويلك فان غالبية مجفوغات اعمات تى أنه يجان تتظيف العنمارة با‎ 

فيها دورات المياه والطرقات ومدخل العمارة با لا يقل عن ثلاث مرات ا 
في حبن ترى البعشثات ورجال العقار أنه بالإمكان تنظيف العمارة مرتين يوميا. 


معدل عدج الحجاج لكل دورة مياد واحدة: 


النحو التالي: 


BR EE EE E rE 
رجا لار‎ 


وبذلك فإن غالبية مجموعة الخدمات الميدانية وبعثات الحج يرون أنه يجب 
تأمبن دورة مياه واحدة لكل ٠١‏ حجاج» بينما يرى رجال العقار تأمين دورة 
مياه واحدة لكل ٦‏ حجاج. 

زمن الإنتظار لدخول جورة المياه: 


لدخول دزالا EN‏ 


ا 
ا ا 
وبذلك فإن غالبية المجموعات الثلاثة يرون أن زمن الانتظار الذي يجب 
أن ينتظره الحاج لدخول دورة ا مياه يجب ألا بتجاوز خمس دقائق. 
معدل عدج الأمتار امربحة لكل حاج: 


وبالاستفسار عن عده الأمتار المربعة المقترحة لكل حاج في سكن الحجاج 
بمكة المكرمة كائت الآزاء على النعو التالى؛ 


وبذلك تبن أن غالبب شجمرغات الانمات اليدائية ورجال العقار برون 
أن معدل "٠, ١‏ لكل حاج مناسبة» في حين ترى بعثات الحجاج أن ٤م"‏ 
مناسبة. ا 


EAE 


ج-الخدمات العاهة: 
الزن المقترح لإرشاد الحاج إلى ر 
وبالاستفسار عن الزمن المقترح الذي يجب أن يستغرقه ا مكتب حتى يتم 
إرشاه الحاج إلى مقر سكنه كانت الآراء على النحو التالي: 


فمو عة الحدمات ا لدان | 4 ۷35⁄ 7۲ - el‏ 


MAREE EXE ETT 
e | | اقا‎ | 


وبذلك يتبين ان غالبية املجموعات الثلاثة يرون ان زمن الانتظار لإرشاد 


الحاج إلى مقر سكنه يجب ألا يتجاوز نصف ساعة. 

الزن المقترح لإرسال الإسهاف: 

أما الزمن المقترح لإرسال الإسعاف في خالة حدوث ظرف صحي طارىئ 
للحاج فقد كانت الآراء على النحو التالي: 


وبذلك ب بتبيّن أن الغالبية العظمى من المجموعات الثلاثة ا 
الانغظاز لإرسال الإسعاف إلى الحجاح يجب ألا يتعدى لصف ساغة. 


ثالث المعابير المعمول بها في مكتب مجموعات الخدمات الميدانية: 


ألخدمة 


في حالة انقطاع الماء يقوم المكتب بتأمين الماء إذا 
تجاوز الزمن عن: 

في حالة انقطاع الكهرباء يقوم المكتب بإصلاح الخلل 
إذا تجاوز الزمن عن: 


في حالة حدوث خلل فني في التمديدات الصحية با قيها 


تسرب اء أعطال السيفونات»› ښډد المغاسل يقوم 
اللكثب بإصلاح الخلل إذا تجاوز الزمنأعن: 


عدد العمًال الذين يقوم بإنزال العفش لكل باص: 


عدد أفراد مجموعة الخدمات الميدانية الذين يشرفون على 


عملية الاستقبال والنقل عند وصضول الحخجاج إلى مكة 
المكرمة: 


فی جال LS‏ امروخة: 


الخلل إذا تجاوز الزمن عن: ) 
عدد المرات التي يزور فيها افراد مجموعة الحدمات 


الميدانية سكن الحجاج للتحري عن أي خلل أو نقص في 
الندمانت: 


عدد عمال | لنظافة المطلوب تأمينهم من قبل مقدم 
الخدمة لسكن الحجاج: 


عدد حاويات النظافة المطلوب تأمينها من قبل مقدم 


عدد مرات التنظيف لدورات المياه الطرقات ومدخل 
العمارة 


رابعا: المعايير المعمول بها والمقترحة من قبل مكتب الزمازمة الموحد: 
١‏ تم الاستفسارعن عدد المرات المعمول بها والتي يزود فيها مكتب 
الزمازمة الموحد ماء زمزم للحجاج في سكنهم» وتبين ما يلي: 
۾ يقوما ملكتب بتزويد سكن الججاج في مكة ياء زمزم مرة واحدة 
د 
ه يقوم ال مكتب بتزويد سكن الحجاج في مكة ياء زمزم معدل جالون 
واحد لکل عشرين حاجا. 
۲. كما تم تقصي آراء العاملين في مكتب الزمازمة عن عدد المرات 
المقترحة ( الأمثل في رأيهم ) التي يزود فيها المكتب سكن الحجاج 
في مكة المكرمة ماء زمزم» فكانت آرائهم على النحو التالي: 
ه ٠,0‏ ۹/ من العاملين في المكتب يرون أنه يجب تزويد ماء زمزم 
ه ٩,١‏ / من العاملين في المكتب يرون أنه يجب تزويد ماء زمزم 
للحجاج مرتين يومياً. 
كما شمل الاستبتان عن الكية ا لئ لاء زهزم الي يجب أن يزود بها 
الحاج في سكنه بمكة المكرمة فكانت الآراء على النحو التالي: 
بمعدل جالون واحد لكل ٠١‏ حجاج. 
ه /۷۷,١‏ من العاملين في المكتب يرون تزويد ماء زمزم للحجاج 
معدل جالون واحد لكل ۲۰ حاج. 


خامسا: ملخص نهائى للآراء المقترحة والمعمول بها للخدمات المستهدفة من قبل الدراسة: 


نوع الخدمة 
زمن الانتظار في الباص 
لحين وصولهم مقر السكن: 


الك ال لال 
العفش من الباص: 


عامل 
واحد لكل إواحد لكل 
۳ حجاج ۸ حجاج 


عندد عمال العفش الذين 


FETT 
المعلومات إلى الحاج من‎ 
مكتب الخدمات الميدانية:‎ 


ع دد أفراد فریق مجموعة 
الخدمات الميدانية الذين يشرفون 
على عملية الاستقبال والنقل: 
زمن الانتظار في حالة 


زمن الانتظار في حالة 
انقطاع الكهرباء: 


خلل فني في اجهزة التبريد 
والمروحة وبرادات المياأه 
وأعطال الإضاءة والمصعد: 

زمن الاتتظار فى حننالة 
التمدبدات الضخحية نما فيه 


الحجاج لأعضاء المكتب: 
معدل عدد المحجاج لکل 


علدد الحجاج لکل حخاوية 


زظافة وأحدة: 


عدد المرأات التى يتم فيها 
تنظيف العمارة با فيها 
دورات الياه والطرقات 
ومدخل العمارة: 


زمن الانتظار لدخول دورة 
المياه: 


معدل عاد الحجاج لکل 


دورة مياه واحدة: 


واحدة 


# تابح ملخص الآراء المفترحة والمعمول بها للخدمات المستهدفة من قبل الدراسة: 


وأحدة 


٭# تاج ملخص الآراء المقترحة والمعمول بها للخدماث المستهدفة من قبل الدر اسة: 


نوع الخدمة 


الزمن الذي ينتظره الحاج 
لارشاده مقر سكنه: 


الزمن المستغرق لإرسال 
الإسعاف إلى الحجاج: 


توزيعها على مقر الحجاج: 


عدد المرات التي يتم فيها 


تزویدهم بماء زمزم: 


عدد المرات التي يزور فيها أفراد 
مجموعة الخدمات الميذانية سكن 
الججاج للتحري عن اي نقص او 
خلل في الخدمات: 

عد الأمتار المريعة لكل 
المكرمة: 


- دراسة المعدلات الفعلية لاستخداة بعض الخدمات 
وزارة التعليم العالي ٠‏ لحجاح بيت الله الحرام 
جامعة أم القری ( استبيان أمكتب الزصازمة الموحد ) 
معهد خادم الحر مين الشريفين لأ بحات الحح حح ١۳اه‏ 


اإفلكة الغرية العو دة 


أ . معلومات عامة عن المكتب: 


١‏ . ما هي عدد المراتي التي يزود فيها الكتب ماء زمزم للحجاج في سكنهم؟ 


۲. ما هي كمية ماء زمزم التي تصل إلى الحجاج في سكناهم؟ 
معدل جالون واحد لكل 


ب معلومات عامة عن المكتب: 
١‏ . حسب تقييمك الشخصي. ما هي عدد المرات الأمثل التي يزود فيها المكتب ماء زمزم للحجاج في 
سکنهم؟ 


[1]مرة واحدة كل E E EY‏ 
[2] مرة واحدة كل a‏ 


۲ حسب تقييمك الشخصي» ما هي الكمية المغلى لاء زمر م الثي يرود فيه ا لمكقب سكن الحجاج؟ 
معدل جالون واحد لكل 


ر 
عباس ۷/حج۲۰ 


عدد العاملن | عدد الاليات 


رقم تصريح العمارة: 


عدد الأدوار: 2 


التاريح: 
الموقع: 


a. /۲/ 


1 


الهملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالي_ 
جامعة آم القرى 


معهد خادم الحر مين الشريفين لأبحاث الحح 


اسنمار 


5 قياس زەن 
حح 2٣١۰‏ اھ 


لحجاج بيت الله الحرام 
زمن تفریغ 


دراسة المعدلات الفعلية لاستخدام بعض الخدمات 


0 


عباس ۷/حج ۲۰ 


بی 


عدد الأبواب | عدد الطوا 


رقم تصريح العمارة: 


التاريخ: 
الموقع: 


AE -/۱/ 


وزارة التعليم العالي 
جامعة أم القرى 


اإمملكة العربية السعودية 


معفد خادم الحر مين الشريغفين لأبحات الحخ 


الزمن المستغرق لإ 


حح ۳۰اه 


لحجاج بيت الله الحرام 
نزال الركاب من الباص 


1 
1 
ا 


دراسة المعدلات الفعلية لاستخدام بعض الخدمات 
لحجاج بيت الله الحرام 
( استبانة الحاح ) 
حح ٣۳١۰‏ اھ 


المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالي 
جامعة آم القریى 
معهد خادم الحر مين الشريفين لأبحاث الح 


ق 


۳ المؤهل العلمي: [1] آمي. [2] مؤهل ابتدائي. [3] مؤهل ثانوي. 
[4] مؤهل جامعي. [ 5] مؤهل دراسات عليا. 


اكد مرات القدوم: [1] لأول مرة. د EY‏ 


۷ قادم مع: [1] شركة سياحية. 


ب . معلومات عن سكن الحاج بمكة المكرمة: 
۱ عد الحجاج في التصريح: OES‏ حاج. 


E O OE DE EOE VR OTE رقم تصريح العمارة:‎ ۲ 


۳ عدد الادوار: ق 


دورات المياه في كامل العمارة: ما وور ماه ١‏ 
۹ ۔ عدد حاويات النظافة: ب اة طاق 


ا 


ج الاستقبال والنقل: 


.١‏ ما هو تقييمك الشخصي لزمن الانتظار الذي انتظرته في الباص منذ وصولك مقر سكنك في 
مكة المكرمة وحتى ضعودك الغرفة المخصصة لك؟ 
[1] طريل جا [3]طريل. ‏ [5 ]معتل [7]قصبر. 


[5] قصير جداً. 


۲ . ما هو تقييمك الشخصى لوصول المعلومات من مكتب الخدمات الميدانية إليك؟ 
[1] غير مرض جداً. [2]غیرمرض, ‏ [3]معقول. [4] مرض, [5] مرض جدا. 
۳ ماهو تقبيمك لعدد الفريق من مجموعة الخدمات الميدانية الذي كان مشرفاً على عملية الاستقبال 
والنقل عند وصولك مكة المكرمة؟ 
[1] غیر كاف جدا. [2] غیر کافبٍ _ [3] معقول.. [4] كاف [5] كاف جدا. 


٤‏ . ما هو تقييمك الشخصي لزمن الانتظار الذي استغرقه عمًال العفثن لإنزال كامل العفش من الباص؟ 
[] طویل جداً. . [2] طویل. [3] معقول. [4] قصير. [5] قصير جدا. 
۵ه ما هو رأيك في عدد عمال العفش الذين أنزلوا عفشك من الباص فور وصولك السكن في مكة؟ 


[] قليل جد [2]قلبل. ل3 ]معترل. [7]کثر.۔ [3]کثیر جدا۔ 


د . الإسكان في مكة المكرمة: 


.١‏ ما هو الزمن الذي انتظرته في حالة انقطاع الماء عن السكن؟ 


دقيقة ساعة 
ما هو تقييمك الشخصي للزمن الذي انتظرته لحين عودة الما ء؟ 
[1] طول جداً. [2]طويل. [3] معقول. [4] قصير. [5] قصير جدا. 
ما هو الزمن الذي انتظرته في حالة انقطاع الكهرباء عن السكن؟ 
دققة سأاعة 
. ما هو تقييمك الشخصي للزمن الذي انتظرته لين عودة الكهرباء؟ 
[1] طویل جداً. [2]طویل. [3] معقول. [4] قصير. [5] قصير جداً. 
ما هو تقييمك الشخصي في الزمن الذي تنتظره للحصول على المصعد؟ 
[1] طویل جدا. [2] طویل. [3] معقول. [4] قصیر: [5] قصير جدا. 


ما هوالزمن الذي تنتظره في حالة حدوث خلل فني في جهاز التبريد؛ المزوحةء برادات الماء: أعطال | 
في الإضاءة. أعطال المصعد. وغيره؟ 0 


ما هو تقييمك الشخضي للزمن الذي تنتظره في حالة حدوث خلل فني في جهاز التبريدء N‏ 
برادات الما ء. أعطال في الإضاءةء أعطال المصعد» وغيره؟ 0 


ما هو الزمن الذي تنتظره في حالة حدوث خلل في التمديدات الصحية با فبها أنسداد المغاسلء خلل 


السيفونات. تسرب الماء؟ دقبقة ٠.‏ ساغة 
NEE‏ 


دقىقه 


۹ هو تقييمك الشخصي للزمن الذي تنتظره لحن إصلاح أي خلل في التمديدات الصحية با فيها 
اداو الغامل و حل السفرنا ت مرو لاد 
[1] طویل جداً. [2]طويل. [3]معقول. 


ا ما ھو من | ستجابة أعضاء المكتب لك بشأن أي شكوى تقدمت بها بشأن سكثك أو الحدمات في | 


سكنك ؟ 


e 


٠ ما هو تقييمك فى الزمن الذي يستغرق للاستجابة على أي شكوى تقدمت بها بان كىك أو‎ .١ 


الخدمات في سكنك؟ 
[1] طویل جداً. [2]طويل. [3] معقول. 
١‏ . ما هو رأيك فى عدد العاملين فى النظافة في سكنك؟ 
a‏ ]غير کاف. E‏ 
۷ . ما هو رأيك في عدد حاويات النظافة الموجودة في سكنك؟ 
[1] غیر كاف جداً. [2] غیر کاف. [3] معقول. [4] کاف. [5] كاف جداً. 


۸ كم عدد المرات يومياً التي يتم فيها تنظيف العمارة» فيما فيها دورات المياه والطرقات ومدخل 


[4] قصير. [5] قصير جداً. 


[4] كاف [5] كاف جدا. 


۹ .ما هو تقييمك الشخصي لعدد المرات التي يتم فيها تنظيف العمارة با فيها دورات المياه 
والطرقات ومدخل العمارة؟ 

[] قلبل جد [2]قليل. [3] معقول. 
٠‏ .ما هو رأيك في عدد دورات المياه المتوفرة في العمارة؟ 


[1]قليل جد [2]قليل. [3]معقرل. [4] کثیر. 
.ما هو زمن الانتظار الذي تنتظره في الغالب لدخول دورة المياه؟ 

دقيقة سأعة 
۲ . ما تقييمك الشخصي في الزمن الذي تنتظره في الغالب لدخول دورة المياه؟ 
۳ . ما هو تقييمك الشخصي لعدد الحجاج في الغرفة؟ 
|1 کشیر جداً. [2] کثیر. [3] معقول. 


[4] کثیر. [5] کشیر جدا. 


[5] کشیر جدا. 


ه .الخدمات العامة: 


ا اع ی کا ای لای د ی کک ارهاد ای می کا د 
هي عن مقر من اللي استعر نه کی م ر مقر من | 


وققة..: ساعة 


قبل المراكز المنتشرة حول الحرم ؟ 
LIILLl‏ 


۲ . ما هو تقييمك الشخصى للزمن الذي استغرقته حتى تم إرشادك على مقر سكنك من قبل المراكز 
المنتشرة حول الحرم ؟ 
[1] طويل جداً. [2] طویل. [3] معقول. [4] قصبر. [5] قصیر جدا. 


۳ . في حالة حدوث ظرف صحي طارئ لك أو لأحد زملائك. ما هو الرّمن الذي استغزقته فر بی الخدمات 
العامة بمكتب مجموعة الخدمات الميدانية حتى قاموا بإرسال الإسعاف إليك؟ 


دققة ساعة 
ا EA ELS E ET‏ 
الميدانية حتى قاموا بإرسال الإسعاف إليك؟ 


[1] طویل جداً. [2]طويل. [3]معقول. [ 4] قصير. [5] قصیر جدا. 
٦‏ ۔ وما هو نوع الظرف الصحي؟ 
[آ]طارئ. ل[ غیر طاری 


و.الزمازمة والسقيا: 


ما هو تقبيمك الشخصي ذ في كمية ماء زمزم الذي يزودكم بها مكتب الزمازمة ا موحد يومياً في 
e‏ 
[1] قليلة جدا. [2] قليلة. [3] معقولة. [4] كثيرة. [5] كثيرة جدا. 


٤‏ . ما هو رأيك في عدد المرات التي يتم فيها تزويدكم اء زمزم في السكن؟ 


[] قلیل جد [2]قليل. [3]معتول. [4]کثیر. [ 3| کنر جدا. 


عباس ۷/حح ۲۰ 


دراسة المعدلات الفعلية لاستخدام بعض الندمات 
المملكة العربية السعودية EN‏ لحجاح بيت الله الحرام 
وزارة التعليم العالي ees‏ ( استبانة مجموعة الخدمات الهيدانية ) 
جامعة أم القری ر 8 حح ۳١‏ اھ 
عفد خادذة الحر فين الكتريمين كات الد E‏ 


أ المعلومات عامة: 
۱ رقم المكتب: E E‏ 
۲ . عدد فريق المكتب بالكامل: E O‏ 


ب . الاستقبال والنقل: 


اا هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن بنتظره الحاج في الباص منذ وصول الباص مقر سكنه 
وحتى صعود الحاج إلى الغرفة المخصصة له في سكنه بمكة المكرمة؟ 1 


دققة ساعة 

anes 
]11[ ]]1[ .ما هي الدة القترحة رأيك لإبلاغ اجاج عن أي معلرمات؛‎ ١ 
| ما هو عدد فريق مجموعة الخدمات الميدانية والمقترح في رأيك والذي يشرف على عملية الاستقبال‎ . ۳ 


٤‏ . ما هو الزمن المقترح في رأيك لإنزال عفش الحجاج من الباص فور وصولهم سكنهم في مكة المكرمة؟ 


دقيقة ساعة 
ه . ما هو عدد عمًال العفش المقترح في رأيك لكل باص لإنزال عفش الحجاج من الباص؟ 


ج . الإسكان في مكة المكرمة: 


١‏ . في حالة انقطاع الماء ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج بحد أقصى حتى يتم 


إعادةالماء؟ دقيقة_ _ساعة 
۲ . في حالة انقطاع الكهرباء ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج بحد أقصى 
خت يتم إعادة الكهرباء؟ فة اة 


۳ . ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج للحصول على المصعد؟ 


EEE 


فى حالة حدوث خلل فني في جهاز التبريد, المروحة, براد دات الماء» أعطال في الإضاءةء وأعطال | َ 
اا ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الجاج ريثما بتم إصلاح الخلل؟ 


RESÊ 


ه . فى حالة حدوث خلل في التمديدات الصحية با قفا اداد ا فالخلل الميفرنات: ترب الا 
ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج زيشماً يتم إضلاخ الحخلل؟ 


WE E 


ا هو الزمن المقعرح في رأيك للرد على أي شكوى ترد من الحجاج بشأن السكن أو أي خدمات في 


السكن؟ E‏ 
۷. ما هو عده المرات المقغرّحة قى رأيك التي يجب أن٠يزو‏ 0 
الحجاح للتحري عن أي خلل أو نقص في الخدمات؟ 


۸ . ما هو العدد المقترح للعاملين قي النظافة في سكن الحجاج؟ 


.١‏ ما هي عد eT‏ بحب فا طف الا را جا ها دورا ت اا 
والطرقات ومداخل العمارة؟ 


١‏ ما هو العدد المقترح في رايك لعدد الحجاج لكل دورة مياه واحدة في سكن الجحجاج؟ 
دورة مياه واحدة لكل 
۲ ما هو زمن الانتظار المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظر الحاج بحد أقصى حتى يستطيع دخو 


دورة المياه؟ ذقيقة ساعة 
ما هي عدد الأمتار المربعة المقترحة في رأيك لكل حاج في سكن الحجاج في مكة المكرمة؟ 


es :‏ متر مربع لکل حاج. 


د . الخدمات العامة 


١‏ في حالة ضياع الحاج» ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن يستغرقه المكتب حتى يتم إرشاد 
الحاج إلى مقر سكنه؟ ٠‏ دققة : 


IL 


۲ . في حلة حدوث ظرف صحي طارئ» ما هو الز ن المقترح في رأيك الذي يجب أن يستغرقه المكتب 


لإرسال الإشعاف للمربض؟ 


هھ . خدمات غذائية: 

تقديم المواد EE‏ 

١ 
2] أ .هل يتم تقديم وجبات غذائية من قبل المجموعة إلى الحجاج؟ [1 ]نعم‎ 
ب . نوع الوجبات التي تقدم للحجاج. [ 1]إفطار. [ 2 غداء.‎ +X 
ج عدد الوجبات التي تقدم في اليوم إجمالاً ت وجبة.‎ × 
وا اعدد الحجاج التابعين لمجموعة الخدمة التي يقدم لهم الوجبات.‎ 
الوقت المحدد لتقديم:‎ 


8 E HH 1 ر اطا مو اناع‎ 5 
1 LÛ 4C 1 CDI ills: E 
0 1 اى‎ E ® ج.العشا‎ × 


الوقت المستغرق لوصول الطعام إلى المكتب: 
دققة سأاغه دقىقة ساعة 
LEVEE EETEL E‏ 
دققة ساعة دقىقة ساعة 
MEF ER TEMER‏ 
دققة ساعة دقىقة ساعة 
IE O e‏ 
الوقت المستغزق لإعداة الطغام: 
1 دقيقة اة دقيقة ساعة 
II ANE E ms‏ 
دقنبقة. ٠ ٠‏ ساغة دقيقة ٠.‏ ساعة 
غا ا 1 3 
دقيقة ٠‏ ساعة دقبقة ٠‏ ساعة 
O OA O Û wte.+‏ 
E‏ 
أ . إفطار من i‏ 0 إلى 1 
ب غداء من Eê‏ 7 إلى 2 0 
ÊR ÊÛ + Ê ÊÊ or tie.»‏ 
أ . عدد العاملين في مجال إعداد الوجبات من 
ب . غدة العاملين في ار را الوجبات من HT‏ 


ج . عدد العاملين في مجال إعداد الوجبات من 


عباس ۷/حج ۲۰ 


دراسة الوعدلات الفعلية لأستخدام بعض الخدمات 
المملكة العربية السعودية TS‏ لحجاج بيت الله الحرام 
وزارة التعليم العالي i cer Î‏ ( استبانة رجال العقار ) 
جامعة أم القریى ر Rng‏ حح ١۳اه‏ 
فة اة الح س التق ناك اله SES‏ 


۲ . عدد فريق المكتب بالكامل: شح : 


ب _ الاستقبال والنقل: 


ا هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج في الباص منذ وصول الباص مقر سكنه ١‏ 
وک وة ا 


۲ . ما هي المدة المقترحة رأيك لإبلاغ الحجاج عن أي معلومات؟ EH BE‏ 
٣‏ ماهو عدد فريق مجموعة الخدمات الميدانية والمقترح في رأيك والذي يشرف على عملية الاستقبال | 
والنقل عند وصول الباص مكة المكرمة؟ | 


٤‏ . ما هو الزمن المقترح في رأيك لإنزال عفش الحجاج من الباص فور وصولهم سكنهم في مكة المكرمة؟ 


دقيقة ساعه 
ه . ما هو عدد عمال العفش المقترح في رأيك لكل باص لإنزال عفش الحجاج من الباص؟ 


ج .الإسكان في مكة المكرمة: 


١‏ . في حالة انقطاع الماء ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن بنتظره الحاج بحد أقصى حتى يتم 


إعادة ال ماء؟ دقيقة ساعة 
۲ في حالة انقطاع الكهرباء ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره اجاج بحد أقصى | 
حتى يتم إعادة الكهرباء؟ رقيتة 


EES 


۳ . ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج للحصول على المصعد؟ 


TÊ 


ي الإإضا ءة 
يتم إصلاح الخلل؟ 


فى حالة حدوٿث خللح ذ ا RT‏ 
Sel‏ رة ا فو االزمن اقرح فى رأيك الذي بحب أن بطر الجاج ريثما 


ER 


فى حالة حدوث خلل في التمديدات الصحية با فا ادا الخال السفنات ارت الا 
ت ٠ E‏ الحاج ريشما يتم إصلاح الخلل؟ 


mE 


ما هو الزمن المقترح في رأيك للره على أي شكوى ترد 


السكن؟ دقيقة ساعة 

ماهو عدد المرات المقترحة في رأيك التي يجب أن يزور ز فيها فر اد ات ا اند سکن 
الحجاح للتحري عن أي خلل أو نقص في الخدمات؟ 
e 1‏ 
ما هو العدد المقترح للعاملين في 


من الحجاج بشأن السكن أو أي خدمات في 


النظافة في سكن الحجاج؟ 


حاوية وأحدة لکل 
١‏ . ما هي عدد المرات المقترحة في رأيك التي يجب فيها تنظيف العمارة يومياً ما فيها دورات المياه 
والطرقات ومداخل العمارة؟ 


.١‏ ما هو العدد المقترح في رأيك لعدد الحجاج لكل دورة مياه واحدة في سكن الحجاج؟ 
دورة مياه واحدة لكل 
¥ هو زمن الانتظار المقعرح في رأيك الذي يجب أن ينتظر الحاج بحد أقصى حتى يستطيع دخو 


دورة المياه؟ دقيقة ساعة 
MEHR‏ 


کا ی ع الأمتار المربعة المقترحة في رأيك لكل حاج في سكن الحجاج في مكة المكرمة؟ 


د . الخدمات العامة: 


في حالة ضياع الحاج» ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن يستغرقه المكتب حتى يتم إرشاد 
الحاج إلى مقر سكته؟ 4 


دققة ساعة 
۲ ۔ في حلة حدوث ظرف صحي طارئ» ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن يستغرقه المكتب 
A NTI I‏ ۰ 


١ وأعطال‎ 


ه . خدمات غذائية: 

تقديم المواد الغذائية من مجموعة الخدمة الميدانية إلى الحجاج: 

ا 
+ أ .هل يتم تقديم وجبات غذائية من قبل المجموعة إلى الحجاج؟ ؟ [1 ]نعم 
ب نوع الوجبات التي تقدم للحجاج. [1]إفطار. 
+ ج عدد الوجبات التي تقدم في اليوم إجمالاً. 
د . عدد الحجاج التابعين لمجموعة الخدمة التي يقدم لهم الوجبات. 
الوقت المحدد لتقديم: 


E8 a BH عار من اناع ا‎ 2 
2 LÛ 4 Û CO ils: ا‎ 
ER T1 a! KE TE a ن‎ 


الوقت المستغرق لوصول الطعام إلى ا مكتب: 


أ . إفطار EM WE‏ ا 0 a‏ 
EERE IEE EM‏ 
الوقت المستغرق لإعداد الطعام: 

2 BR E اا‎ 
ES mE mm 
الوقت المستغرق لتوزيع الطعام:‎ 

اا ا ق ا 


. أ . عدد العاملين فى مجال إعداد الوجبات من 


عباس ۷/حج ۲۰ 


دراسة المعدلات الفعلية لاستخدام بعض الخدمات 
1 لأحجاح بيت الله الحرام 
) معلو مات عن مكتب مجموعة الخدهات المبداتية ) 
حح 2۲۰١‏ اھ 


اإمملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالي 
جامعة آم القرى ِ 
معهد خادم الحر هين الشريفين لأبحاث الحح 


١‏ . فى حالة انقطاع الماء» ما هو الزمن الذي يجب أن ينحظره المكتب قبل أن يتم تأمين ا ماء من حساب تامين 


مقده الخدمة؟ دققة 5 اة 

۲ حالة انقطاع الكهزبا ء بسبب خلل داخل العمارةء ما هو الزمن الذي بنتظره المكتب قبل أن يتم إصلاح 
الخلل من حساب تأمبن مقدم الخدمة؟ دقيقة . ساعة 

فى حالة حدوث خلل فني في التمديدات الصحية با فيها تسرب الماء. أعطال في السيفونات» انسداد 


المغاسل» ما هو الزمن الذي بنتظره المكتب قبل أن يتم إصلاح الخلل من حساب تأمين مقدم الخدمة؟ 


دقيقه ساعة 
ما هو عدد العمًال لكل باص والذين يقومون بإنزال العفش؟ 
.ما هو عدد فريق مجموعة الخدمات الميدانية والذي يشرف على عملية الاستقبال والنقل عند وصول 
الحجاج مكة المكرمة؟ 


في حالة حدوث خلل فني في جهاز التبريد» المروحة» برادات الماء» أعطال في الإضاءة وغيره. ما هو 


الام الذى بنتظره المكتب قبل أن يتم اصلاح الخلل من حساب تأمين مقدم الخدمة؟ 
من لدي aa‏ @ من 2 0 1 


دقيقة ساعة 
. ما هي عدد المرات التي يزور فيها أفراد مجموعة الخدمات الميدانية سكن الحجاج للتحري عن أي خلل أو 
معدل مرة واحدة لكل E‏ 
ماهو عدد عمال النظافة المطلوب تأمينهم من قبل مقدم الخدمة لسكن الحجاج؟ 
[1] ععدل عامل واحد لکل ES‏ 


ما هو عدد حاوبات النظافة المطلوب تأمينها من قبل مقدم الخدمة لسكن الحجاج؟ 
LJ]‏ معدل حاوبة واحدة لکل امم حاج. 
[ 2] لا يوجد ذلك في النظام. 


٠٠‏ . ما ما هي عده مرات التنظيف لدورات المياه» الطرقات» مدخل العمارة. المطلوب الالتزام بها من قبل 
]2[ بوجد ذلك في النظام. 
ات ها هو عدو مراك الاين زا رة حول الممجد ارا 


عباس ۷/حج ٠‏ ۲ 


دراسة المعدلات الفعلية لاستخدام بعض الخدمات 
[حجاح بيت الله الحرام 
( استبانة بعثات الحم ) 
حح 2۳١‏ اھ 


المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالي 
جامعة آم القرى 
معفد خادم الحر مين الشريفين لأبحاث الح 


اسم ملف الدراسة: ٠‏ 


شخص. 


۲ . عدد فريق المكتب بالكامل: SEA‏ 


ب . الاستقبال والنقل: 


وحتى صعود الحاج إلى الغرفة الملخصصة له في سكنه بمكة المكرمة؟ 


دقيقة ساعة 
دقبقة ښاغ 
ما هي اة الترحة رأيك باع اجاج عن أي معلرمات؛ [ 1 111 


والنقل عند وصول الباص مكة المكرمة؟ 


. ما هو الزمن المقترح في رأيك لإانزال عفش الحجاج من الباص فور وصولهم سكنهم في مكة المكرمة؟ 


aR E 


. ما هو عدد عمال العفش المقترح في رأيك لكل باص لإنزال عفش الحجاج من الباص؟ 


ج . الإسكان في مكة المكرمة: 


١‏ . في حالة انقطاع الماء ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج بحد اق ی 
إعادة الماء؟ دقبقة ‏ _ساعة 


۲ . في حالة انقطاع الكهرباء ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج بحد أقصى 


حتى يتم إعادة الكهرياء؟ دقيقة اغ 
EEE‏ 


۳ . ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج للحضول على المصعد؟ 


BEE) 


| ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينعظره الحاج في الباص منذ وصول الباص مقر سكنه‎ ١ 


ما هو عدد فريق مجموعة الخدمات الميدانية والمقترح في رأيك والذي يشرف على عملية الاستقبال | 


ي الإضاءة 
يتم إصلاح الجلل؟ 


ا فى حالة حدوث خلل فني في جهاز ز التبريد المروحة, براد دات الماء. أعطال فى 
ا وغيره. e‏ 


ه . في حالة حدوث خلل في التمديدات الصحية با فيها انسداد د الغال لازنا ترت لاء 
ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظره الحاج ريشما يتم إصلاح الخلل؟ 


EE (EE 


Ey‏ هو الزمن المقعرح في رأيك للر على أي شكوى ترد من الحجاج بشأن السكن أو أي خدمات في 


السكن؟ دقيقة ساعة 
۷ ماهو عدد المرات المقترحة في رأيك التي يجب أن يزور فبا أفر اد مجموعة الخدمات الميدانية سكن 
الحجاح للتحري عن أي خلل أو نقص في الخدمات؟ 
ا aaa Ra‏ مره 


ما هو العدد المقترح للعاملين في النظافة في سكن الحجاج؟ 


.١‏ ما هي عدد المرات المقترحة في رأيك التي يجب فبها تنظيف العمارة يوميا با فيها دورات اميا 
والطرقات ومداخل العفارة؟ 


.١‏ ما هو العدد المقترح في رأيك لعدد الحجاج لكل دورة مياه واحدة في سكن الحجاج؟ 
دورة مياه واحدة لكل 
۲ ما هو زمن الانتظار المقترح في رأيك الذي يجب أن ينتظر الحاج بحد أقصى حتى يستطيع دخو 


دورة المياه؟ دقبقة شاعة 
۳ . ما هي عدد الأمتار المربعة المقترحة في 


f‏ و ههو متر مربع لکل حاج. 


رأيك لكل حاج في سكن الحجاج في مكة المكرمة؟ 


د . الخدمات العامة: 


١‏ . في حالة ضياع الحاج» ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن يستغرقه ا مكتب حتى يتم إرشاد 
الحاج إلى مقرسكة؟ ‏ ”دق .عة 


EE 


. في حلة حدوث ظرف صحي طارئ» ما هو الزمن المقترح في رأيك الذي يجب أن يستغرقه ا لمكتب 


لإرسال الإسعاف للمريض؟ فة ٠‏ ساعة 
EE‏ 


ا 


ه . خدمات غذائية: 
تقدیم المواد الغذائية من مجموعة الخدمة الميدانية إلى الحجاج: 
١‏ 
هل يتم تقديم وجبات غذائية من قبل المجموعة إلى الحجاج؟ ee);‏ ]2[ 

Se .‏ | 1 ]إفطار. [2] غداء. [3]عشاء. 
٭ ج عدد الوجبات التي تقدم في اليوم ااا ٠‏ ا وة 
+ د اعدد E‏ 
:القت اة قدي 


4 وج طا مى اناع 1ا 88 E BS‏ 
× ب الغدا I‏ ب 7 
TT aa‏ اا EE‏ 


الزن الفرة سز اه إلى الب 

EE HE إلى‎ E RE فطار‎ 
BEEN ERA 
الوقت المستغرق لإعداد الطعام:‎ 

دقيقة ‏ ساعة «قيقة : ٠‏ ناعة 

E ALLELE gs 
EE Eu EER 
الوقت المستغرق لتوزيع الطعام:‎ 
ER E إلى‎ E8 أ . إفطار من‎ 
ا ا‎ 
.. أ . عدد العاملين في مجال إعداد الوجبات من‎ . 


ب . عده العاملين فى مجال إعداد الوجبات من ٠“‏ 


ج . عدد العاملين في مجال إعداد الوجبات من 


عباس ۷/حج ۲۰ 


التاريخ: 
الموقع: 


7ھ 


المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالي 


جامعة أم القری 
عفد خادم الحرمين الشريفين لأبحات الحح 


دراسة المعدلات الغعلية لإاستخدام بعض الخدمات 
لحجاج بيت الله الحرام 
حصر زمن الانتظار أمام المصحد 
حح lr‏ 


